
D Y N AV O X- S W I S S - G A R A N T I E
G a r a n t i e b e d i n g u n g e n

Mit  d ieser  Garant ie  gewähr le istet  DYNAVOX für  den ausgewiesenen Zei t raum,  dass d ie  Produkte  zum 
Zei tpunkt  des Ersterwerbs ke ine Mater ia l -  und Verarbei tungsfehler  aufweisen.

Sol l ten s ich während der  Garant iezei t  Mängel  am Produkt  herausste l len ,  d ie  auf  Mater ia l -  oder 
Verarbei tungsfehlern  beruhen,  wi rd  DYNAVOX im Gel tungsbere ich der  Garant ie  das Produkt  nach den 
fo lgenden Bedingungen ohne Berechnung der  Arbei ts -  und Mater ia lkosten repar ieren oder  (nach 
Ermessen von DYNAVOX) das Produkt  se lbst  oder  se ine schadhaften Tei le  ersetzen.  Anrecht  auf 
Wandelung ,  Minderung oder  Schadensersatz  besteht  n icht .  DYNAVOX kann defekte  Produkte  oder  Tei le 
durch neue oder  neuwer t ige Produkte  oder  Tei le  ersetzen.  A l le  ersetzten Produkte  und Tei le  werden 
E igentum von DYNAVOX.

Garant ie le istungen werden nur  erbracht ,  wenn das defekte  Produkt  von DYNAVOX gel iefer t  respekt ive 
über  e inen DYNAVOXHändler  erworben wurde und innerhalb  der  Garant iezei t  zusammen mit  der 
Or ig inal rechnung bzw.  dem Kassenbeleg (unter  Angabe von Kaufdatum,  Model lbezeichnung und Name 
des Händlers)  vorgelegt  wi rd .

Transpor tschäden und eventuel le  Kratzer  be i  neu gel iefer ter  Ware fa l len  nur  unter  d ie  Garant ie ,  wenn 
s ie  innerhalb  von dre i  Tagen nach Erhal t  der  Ware gemeldet  werden.

Die Garant ie  deckt  n icht :

•  D ie  Kosten für  den Rücktranspor t  zu  DYNAVOX,  noch d ie  mit  d iesem Transpor t 
zusammenhängenden Ris iken ;

•  D ie  Kosten für  den Rücktranspor t  zu  DYNAVOX,  noch d ie  mit  d iesem Transpor t 
zusammenhängenden Ris iken ;

•  D ie  regelmässige War tung und Reparatur  oder  Ersatz  von Tei len bedingt  durch normalen 
Verschle iss ;

•  Schäden oder  Defekte ,  d ie  durch Gebrauch,  Betr ieb oder  Behandlung des Produktes verursacht 
wurden ,  d ie  n icht  dem normalen pr ivaten Gebrauch entsprechen;

•  Verwendung des Produkts  in  Systemen oder  Bedingungen,  d ie  n icht  zum Gebrauch mit  dem Produkt 
vorgesehen s ind ;

•  Reparaturen oder  Reparaturversuchen durch Personen,  d ie  von DYNAVOX nicht  dazu berecht igt  s ind ;

•  Anpassungen oder  Änderungen ohne vorher ige schr i f t l iche Zust immung von DYNAVOX;

•  Nachlässigkei t ;

•  Unfä l le ,  Feuer,  F lüssigkei ten ,  Chemikal ien ,  andere  Substanzen ,  Über f lutung ,  Erschütterungen, 
übermäßige Hi tze ,  ungenügende Belüf tung ,  p lötz l iche Spannungsspi tzen ,  zu  hohe oder  verkehr te 
Strom-  oder  E ingangsspannung,  St rahlung ,  e lektrostat ischen Ent ladungen (e inschl iessl ich 
Bl i tzschlag) ,  andere  externe Kräfte  und E inf lüsse.
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